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ABSTRAK 
 

Dengan semakin maraknya media pemasaran online maka jika tetap bertahan dengan pemasaran secara manual atau 
pelanggan harus datang ke toko akan mengakibatkan penurunan penjualan dan akan tertinggal dengan toko lain yang sudah 
melaksanakan pemasaran secara online, mitra pengabdian masyarakat mempunyai usaha dalam bidang jual beli komputer 
second beserta asesories komputer baik baru maupun second, mengingat harga komputer baru lebih mahal dibandingkan 
dengan komputer second maka masih banyak peminat terhadap barang second tersebut karena masih dapat berfungsi sesuai 
dengan kebutuhan pelanggan, dalam pengabdian masyarakat ini dibuatlah suatu pemasaran secara online pada sebuah toko 
komputer second, yang akan memudahkan pelanggan melihat dan memesan komputer second melalui internet tanpa harus 
datang ke lokasi toko, diharapkan dengan adanya media pemasaran secara online ini penjualan menjadi meningkat. 

Keyword : sistem pelayanan kelurahan, administrasi kependudukan, progressive web app. 
 

1. PENDAHULUAN 

Setelah komputer diciptakan berbagai dan 

dirasakan sangat bermanfaat, manusia tidak bisa lepas 

dari peralatan ini [1] komputer dewasa ini menjadi 

kebutuhan manusia dalam menjalankan kegiatan sehari-

hari karena menjadikan pekerjaan menjadi lebih ringan 

dengan hasil lebih cepat selesai serta lebih bagus, 

penggunaan komputer dalam dunia pendidikan  [2,3,4,5] 

otomatisasi industri dan otomatisasi bidang lain [6,7,8,9] 

dan masih banyak lagi bidang yang lain akan 

mempermudah kegitan manusia karena semua bisa 

berjalan secara otomatis. 

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, maka 

kebutuhan akan komputer pada jaman sekarang menjadi 

meningkat sehingga banyak sekali penjual komputer 

yang bermunculan dan diperlukan persaingan diantara 

penjual komputer tersebut [10], sehingga kualitas 

layanan dan metode promosi penjualan menjadi faktor 

utama dalam bisnis penjualan komputer. Dengan 

melaksanakan penjualan online diharapkan ruang 

lingkup pemasaran menjadi lebih luas dan pelanggan 

menjadi bertambah [11,12]. 

Terdapat berbagai macam metode dalam 

pemasaran online, dapat dilakukan dengan 

memanfaatakan media online yang sudah tersedia seperti 

Lazada, Bukalapak, Shopie dan banyak lagi media 

pemasaran online yang lain, akan tetapi dengan 

menggunakan pemasaran ini untuk penjualan barang 

second pelanggan masih kurang kepercayaannya [13,14] 

mereka masih membutuhkan melihat secara langsung 

barang yang dijual sehingga perlu dibuat sebuah sistem 

pemasaran online yang lebih fleksibel sehingga bisa 

dilakukan dengan promosi secara online akan tetapi jika 

diihinkan oleh pelanggan transaksi bisa dilakukan di toko 

secara langsung. 

Dalam penelitian sebelumnya yang telah dilakukan 

dalam judul Pemanfaatan QR-Code  sebagai media 

promosi toko telah dibuat suatu aplikasi untuk pemasaran 

online [15], sehinnga dapat diterapkan dalam pengabdian 

masyarakan dengan melakukan beberapa penyesuaian 

yang dibutuhkan agar sesuai digunakan untuk pemasaran 

online pada toko berlian komputer dimana toko ini 

menjual koputer second serta asesories komputer baik 

baru maupun bekas.  

 

2. METODOLOGI 

Permasalah yang harus dipecahkan dalam 

memasarkan komputer bekas ini adalah bagaimana 

mempromosikan dengan mudah dan cepat barang-

barang yang akan dipasarkan ke masyarakat dengan 

menggunakan perangkat Handphone 

Seiring perkembangan jaman pada era 

teknologi informasi ini, pemasaran secara on-line 

sangat pesat kemajuannya, karena penyebaran 

informasi tentang stok komputer second yang 

dimiliki oleh mitra sangat perlu untuk dapat 

disebarkan dengan cepat, maka dibuatlah sebuah 

system informasi berbasis android untuk 

memberikan informasi kepada masyarakat jika ada 

jenis komputer yang mereka butuhkan, sehingga 

dengan adanya system informasi ini diharapakan 

tingkat penjualan semakin meningkat 

 

2.1. Android 

Android merupakan sebuah sistem operasi 

yang dikembangkan oleh google, dimana sistem 

operasi ini digunakan pada telepon dan tablet, sejak 

dirilis tahun 2007 sampai sekarang telah 

berkembang berberapa versi dan dikembangkan 

juga beberapa android untuk keperluan lain seperti 

androidTV untuk TV, android auto untuk mobil dan 

android wear untuk jam tangan. 

Sistem operasi ini memanfaatkan layar sentuh 

untuk melakukan interaksi dengan penguna, dengan 

cara swiping, tapping and pinching, untuk 

mengoperasikan perangkat android. Pada sistem 
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operasi ini dapat diinstall aplikasi-aplikasi mobil 

yang dibutuhkan oleh pengguna, sehingga sistem 

operasi ini sangat fleksibel dan berkembang dengan 

pesat. 

 

 
 

Gamar 1. Logo Android 

 

2.2. Digital Marketing 

 

 

Gambar 2. Digital Marketing 

 
Ada beberapa media digital yang diguankan 

dalam memasarkan produk diantaranya : 

 

1. Website 

Salah satu alternative pemasaran on-line 

adalah menggunakan website karena biaya yang 

dibutuhkan murah dan dapat dilihat oleh semua 

orang dengan sangat mudah, sehingga media ini 

banyak digunakan untuk menyebarkan informasi 

dan promosi 

 

2. Content Marketing 

Media ini merupakan suatu jenis marketing 

yang focus pada peembuatan, publikasi dan 

penyebaran konten ke masyarakat luas untuk 

menarik perhatian pelanggan dan meningkatkan 

penjualan online dan meningkatkan merek dagang 

 

3. Sosial Media 

Sosial media seperti Facebook, Twitter, 

Instagram dan whatsapp merupakan media yang 

dapat dimanfaatkan untuk melakukan pemasaran 

secara online, karena melalui media ini penjual dan 

pembeli dapat menawarkan dan melakukan 

komunikasi mengenai produk yang dijual 

 

4. Search Engine Optimization (SEO) 

Dalam melakukan pencarian barang yang ingin 

dibeli, customer biasanya melakukan pencarian 

melalui mesin pencari Google, Yahoo dan Bing 

untuk menemukan barang yang diinginkannya, 

dengan menggunakan Search Engine Optimization 

(SEO) dapat meningkatkan jumlah pengunjung di 

website kita sehingga menjadi peluang penjualan 

semakin meningkat. 

 

5. Google Ads (Search Engine Marketing) 

Salah satu tempat untuk menempelkan iklan 

adalah Google Ads, dimana kita harus berlangganan 

untuk mendapatakan fasilitas ini, akan tetapi dengan 

database yang dimiliki oleh google iklan kita akan 

lebih tepat sasaran, sehingga orang-orang yang 

membutuhkan informasi tentang produk kita yang 

akan mendapatkan iklan ini, sehingga pemasaran 

akan semakin tepat sasaran dan penjualan 

meningkat. 

 

6. Email Marketing 

Salah satu media pemasaran adalah dengan 

menggunakan email, dimana penjual akan 

menginformasikan produk-produknya dengan 

mengirimkan email karena hampir semua pengguna 

internet memiliki email, akan tetapi untuk 

melakukan pengiriman email harus dipastikan 

bahwa hanya orang-orang yang berminat dengan 

produk kita saja yang kita kirim email. 

 
2.3. Use Case 

 

 
 

Gambar 3. Use Case 
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Pada Gambar 2 diatas adalah Use case dimana 

Penjual bisa melakukan update dari data stok 

komputer beserta harga, sedangkan masyarakat 

dapat mengetahui dengan cepat harga, spesifikasi 

dan foto dari komputer. 

 

2.4. Diagram Alur Software 

 

Pada Gambar 3 bisa diperhatikan diagram alur 

dimana jika ada stok baru atau stok komputer second 

yang terjual maka pemilik toko harus melakukan 

update dari database stok barang, setelah diupdate 

maka secara otomatis masyarakat dapat melihat 

melalui aplikasi yang terinstal pada handphone 

meraka. 

 

 
 

Gambar 4. Diagram Alur 

 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Hasil dari pembuatak aplikasi berbasis android 

untuk pemasaran komputer second dapat dilihat 

pada gambar berikiut ini dimana pada halaman ini 

ditampilkan daftar dari komputer yang dijual, isi dari 

informasi pada halaman ini adalah merk komputer, 

kapasitas prosesor, memory dan hardisk serta harga 

komputer. 

 

 
 

Gambar 5. Menu Komputer Second 

 

 

 
 

Gambar 6.  Halaman Detail Komputer Second 
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Jika pembeli berminat dengan salah satu 

komputer dan ingin melihat lebih detail informasi 

komputer second tersebut, pembeli cukup menekan 

gambar komputer yang diinginkan, akan masuk ke 

halama detail dari komputer yang diingikan, pada 

halaman ini akan diberikan informasi secara lebih 

detail tentang komputer yang dijual, dilengkapi 

dengan beberapa foto yang menunjukkan kondisi 

komputer yang dijual, melalui halaman ini pembeli 

dapat dengan mudah mempertimbangkan apakah 

berminat menbeli atau tidak. 

 

4. KESIMPULAN 

Dengan menggunakan sistem informasi secara 

on-line komputer second yang dijual dapat dengan 

cepat diketahui oleh customer, selain itu dengan 

informasi detail barang yang dijual, maka pembeli 

dapat mengetahui kondisi komputer dari foto-foto 

dan spesifikasi serta harga jual komputer tersebut, 

sehingga pemasaran menjadi lebih mudah dan 

tingkat penjualan menjadi meningkat. 
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